
T E R M O S  D E  U S O  D O S  P L A N O S  E
P A C O T E S  D A  B L U E S E N D

V1 -  MARÇO 2025

Data          Versão         Revisado        Descrição Alterações

Classificação: Interna
Versão: 01 / 03.2025

Aprovador por:
Aldeman Quiroga 

Preparado por:
Maíra Rocha  



APRESENTAÇÃO

Foi realizada uma análise nos "Termos de Uso dos
Planos e Pacotes da BLUESEND", para verificar sua
adequação às normas de proteção de dados,
especialmente à Lei Geral de Proteção de Dados (Lei nº
13.709/2018 - LGPD). 

Nessa análise observou-se os aspectos como segurança,
transparência, retenção e compartilhamento de dados,
garantindo a adequação às diretrizes legais e à
finalidade do serviço prestado.
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Foram observados os seguintes aspectos de conformidade no “Termos de
Uso dos Planos e Pacotes da BLUESEND”:

Base legal para o tratamento de dados: O Termo de Uso estabelece a
coleta e armazenamento de dados de forma compatível com as bases
legais previstas na LGPD. (Referência na página 1 e 2)

Finalidade e transparência: O Termo de Uso descreve de forma clara a
finalidade da coleta, armazenamento e uso dos dados pessoais.
(Referência na página 3)

Segurança dos dados: O Termo de Uso estabelece previsão de medidas
de segurança para proteção dos dados armazenados e indica a  
exclusão segura após o período estipulado. (Referência na página 2, 6
e 15)

Retenção e descarte de dados: O Termo de Uso define os prazos de
retenção e os procedimentos de descarte de dados pessoais.
(Referência na página 2 e 5)

Direitos dos titulares: É assegurado o acesso dos titulares a seus
dados.(Referência na página 1 e 2)

Consentimento e opt-out: O documento estabelece redação clara sobre
consentimento e mecanismos para opt-out em comunicações.
(Referência na página 3 e 8)

Compartilhamento de dados: Estão previstas regras claras quanto ao
compartilhamento de informações com terceiros, seja o CLIENTE ou
fornecedores de serviços utilizados pela BLUESEND. (Referência na
página 3 a 9)

LAUDO
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Publicidade e transparência: O documento atende aos princípios da
publicidade e transparência, garantindo que as informações sobre o
tratamento de dados sejam disponibilizadas de forma acessível e clara
aos usuários.

Competências da BLUESEND e do CLIENTE: O Termo de Uso define as
competências e responsabilidades da BLUESEND e do CLIENTE,
garantindo a delimitação dos papéis e deveres de cada parte,
conforme exigências contratuais e regulatórias. (Referência na página
8)
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 O "Termos de Uso dos Planos e Pacotes da BLUESEND" encontra-se
alinhado às diretrizes da LGPD, atendendo aos requisitos de privacidade e
proteção de dados pessoais. Recomenda-se apenas a revisão periódica
para manter a conformidade diante de possíveis alterações legislativas.

RECOMENDAÇÕES
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Diante da análise realizada, o documento "Termos de Uso dos Planos e
Pacotes da BLUESEND" é considerado aprovado quanto à conformidade
com a LGPD e suas diretrizes, estando apto para utilização no contexto do
serviço prestado.

O documento deve ser publicado no site e demais meios de comunicação
estabelecidos pela BLUESEND.

CONCLUSÃO


